Standard ochrony matoletnich w podmiocie leczniczym - Grupowa Specjalistyczna Praktyka
Potoznicza “Nasze Zdrowie”

Grupowa Specjalistyczna Praktyka Potoznicza “Nasze Zdrowie” sp. z 0.0., jako podmiot leczniczy
(“Spotka”) prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci (dalej jako: “PKD”)
obejmujacag nastepujacy kod PKD: 86.90.C Praktyka pielegniarek i potoznych, jako swiadczeniodawca
wykonujgcy $wiadczenia potoznicze z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej szczegétowo okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie zakresu zadan lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej, pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej i potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej (Dz.U. 2019 poz. 2335) na podstawie umowy zawartej z Opolskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia.

Niniejszy standard ochrony matoletnich (“Standard”) zostat opracowany i wdrozony w Spétce w
zwigzku z obowigzkami natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (“Ustawa”).

Cel Standardu:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim bedgcym pacjentami Spéitki;

2. Zapobieganie i przeciwdziatanie przemocy, zaniedbaniu oraz innym zagrozeniom wobec
matoletnich bedacych pacjentami Spotki.

3. Wspieranie personelu Spétki w rozpoznawaniu i reagowaniu na sytuacje naruszajgce
Standard.

Stowniczek:

a. krzywdzenie maloletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego (w tym
czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe trzecig, jednak w
tym réowniez przez cztonka personelu Spétki lub przez zagrozenie dobra matoletniego;

b. matoletnim — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

c. pracownicy / wspotpracownicy Spotki lub personel Spotki - wszystkie osoby zatrudnione,
wspotpracujgce lub Swiadczace ustugi w Spoétce w oparciu 0 umowe o prace, powotanie,
Zlecenie, dzieto, umowe o wspotpracy, ktére biorg udziat w udzielaniu $wiadczenh zdrowotnych
matoletnim lub mogg mie¢ kontakt z matoletnim, w tym réwniez kierownictwo Spédtki (tj.
Zarzadu jak réwniez kierownik podmiotu leczniczego);

I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Spoétki, w
tym zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Wszelkie czynnosci podejmowane przez personel Spotki na rzecz matoletnich majg na celu
dziatanie na rzecz ich dobra.

2. Pracownicy i wspotpracownicy Spotki powinni:

a. wykonywaé¢ swoje zadania w sposob zapewniajgcy poszanowanie praw matoletnich,

z okazaniem naleznego szacunku oraz w sposéb kulturalny;

zachowywac w kontakcie z matoletnimi spokdj i cierpliwos¢;

okazywac zrozumienie dla trudnosci, problemdw i potrzeb matoletnich;

dbac o przestrzeganie praw matoletniego pacjenta;

respektowac prawo matoletnich do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz

ich opiekunéw faktycznych.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy stownej,
ani fizycznej.

4. Personel Spoétki majg obowigzek powstrzymania sie od zachowan, ktére mogtyby naruszaé
przestrzeh osobistg matoletniego lub jego prawa, powodowac u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu, za wyjgtkiem zachowan niezbednych w celu udzielenia $wiadczen
realizowanych przez Spotke.
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Personel Spotki majacy swiadomosé, ze matoletni doswiadczyt czyndw takich jak: znecanie
fizyczne, psychiczne Ilub wykorzystanie seksualne, zobowigzany jest do zachowania
szczegolnej ostroznosci w kontaktach z takim matoletnim.

Realizujgc zachowania niezbedne dla udzielenia swiadczenia medycznego pracownicy i
wspotpracownicy Spotki informujg matoletniego o celu danej czynnosci, jej przebiegu i
udzielajg odpowiedzi na pytania matoletniego dotyczgce udzielanego swiadczenia
medycznego, w obecnosci przedstawiciela ustawowego matoletniego Iub opiekuna
faktycznego.

W trakcie udzielania $wiadczen na rzecz matoletnich pracownik lub wspdtpracownik Spotki
bierze pod uwage wiek, sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze i potrzeby matoletniego.
Podczas udzielania $wiadczen realizowanych przez Spétke na rzecz matoletniego nalezy
zapewni¢ mu intymnos$¢ adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.

Informacje przekazywane przez personel Spotki matoletniemu powinny by¢ dostosowane do
jego wieku, zdolnosci poznawczych oraz dojrzatosci emocjonalnej.

W przypadku matoletnich z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ im odpowiednie warunki na
potrzeby realizacji na ich rzecz $wiadczen realizowanych przez Spétke.

Pracownicy oraz wspoipracownicy Spétki powinni zwracaé uwage na niepokojgce
zachowania matoletnich, ktére mogag $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podjaé probe
kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia.

W  przypadku, gdy matoletni probuje nawigzaé kontakt z pracownikiem lub
wspotpracownikiem Spotki, ten, powinien go wystucha¢ i stara¢ sie uzyskaé mozliwie
najpetniejszg informacje dot. sytuacji matoletniego.

Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego, w tym skladania odpowiednich zawiadomien

W sytuacji powziecia informaciji o krzywdzeniu matoletniego, w szczegdlnosci:

a. sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego;

b. zachowan budzacych podejrzenie przemocy bgdz wykorzystania matoletniego;

c. naruszenia Standardu
przez osoby trzecie lub osoby z personelu Spétki lub innych matoletnich, pracownik lub
wspotpracownik Spétki jest obowigzany niezwtocznie poinformowaé Prezesa Zarzgdu Spdiki,
bedacego kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa Dziedzic) o tym fakcie w formie ustnej. Z
powyzszej rozmowy nalezy sporzadzi¢ notatke stuzbowa.
Przekazanie informacji z pkt 1, powinno nastgpi¢ niezwiocznie, najpdézniej do konca tego
samego dnia, w kitérym pracownik lub wspétpracownik Spdtki powzigt podejrzenie lub
informacje dot. krzywdzenia matoletniego.
Po przekazaniu informacji z pkt 1, Prezesa Zarzadu Spotki, bedgcy kierownikiem podmiotu
leczniczego (Ewa Dziedzic) ustala wraz z osobg przekazujacg informacje z pkt 1, jakie
podmioty i instytucje publiczne powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego.
Jezeli w wyniku ustalen, o ktdrych mowa w pkt 3, zostanie ustalone, ze zasadne jest ztozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, Prezes Zarzadu Spoiki, bedacy
rowniez kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa Dziedzic) kieruje taki wniosek do
wiasciwych organow.
W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez osobe z personelu
Spofki, osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.
W przypadku zaobserwowania przez personel Spotki w trakcie Swiadczen realizowanych
przez Spotke, ze przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychiczne i / lub fizyczne lub jest niewydolny wychowawczo wobec
matoletniego, stosuje przemoc wobec matoletniego, godzi sie na jej stosowanie przez osoby



trzecie lub innych matoletnich lub nie spetnia sowich wychowawczych obowigzkéw w inny
sposob  krzywdzacy maloletniego nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji
(zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, zawiadomienie odpowiednich organéw np.
osrodek pomocy spotecznej, centrum pomocy rodzinie, sad rodzinny etc.). Ponadto, w
przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji, personel Spotki pozostaje w biezgcym kontakcie z
wiasciwymi organami / sgdami rodzinnymi w czasie udzielania $wiadczen realizowanych
przez Spoétke oraz po ich zakonczeniu - w razie takiej potrzeby.
7. Personel Spdiki udziela informacji o ogodlnopolskich telefonach pomocy dla o0s6b

pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemocg w rodzinie:

a. telefon dla osdb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900;

b. Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120

002;
c. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

lll. Zasady przegladu i aktualizacji Standardu

1. Niniejszy Standard podlega weryfikaciji:

a. nie rzadziej niz co 2 lata - pod wzgledem ich zgodnosci z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Ustawg, a takze

b. niezwlocznie, w przypadku zmiany Ustawy lub innych powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa majgcych wptyw na Standard.

2. Whnioski z przeprowadzonej weryfikacji nalezy udokumentowac.

3. Powyzsza weryfikacja dokonywana jest przez Prezes Zarzadu Spotki, bedgcego réwniez
kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa Dziedzic).

4., Ponadto, Prezes Zarzadu Spotki, bedgcy rowniez kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa
Dziedzic):

a. dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym, ustalajgc
czy czionek personelu, ktéry udziela swiadczeh zdrowotnych matoletnim Ilub
uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego
rejestru;

b. odbiera oswiadczenia od cztonka personelu, ktéry udziela $wiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, o tym, ze nie
zostat on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w =zakresie przestepstw
okreslonych w standardzie 8 oraz ze nie toczy sie wobec niego postepowanie
przygotowawcze lub sgdowe dotyczgce tych przestepstw.

IV. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Spétki do stosowania
Standardu i zasady przygotowania pracownikow i wspoétpracownikow Spoétki do stosowania
Standardu

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikédw do stosowania Standardu jest Prezes
Zarzadu Spotki (bedagcy rowniez kierownikiem podmiotu leczniczego) lub osoba przez niego
wyznaczona.

2. Prezes Zarzadu Spodtki (bedacy rowniez kierownikiem podmiotu leczniczego) lub osoba przez
niego wyznaczona przygotowuje personel Spotki do stosowania Standardu a dzien wejscia w
zycie Ustawy jak rowniez kazdego z nowych pracownikéw lub wspotpracownikow Spofki
rozpoczynajgcych prace w Spoice lub wspodtprace ze Spétkg po dniu wejscia w zycie Ustawy
(tj. w dniu rozpoczecia pracy / wspotpracy z Spoétka).

3. W ramach przygotowania pracownikdw lub wspotpracownikéw Spotki do stosowania
Standardu przeprowadzane jest odpowiednie szkolenie, po zakonczeniu ktérego pracownik
lub wspotpracownik Spotki sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardem.

4. Obowigzek przestrzegania Standardu ma kazdy pracownik oraz wspotpracownik Spofki.



5. Spdétka moze przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktdéra bedzie udzielaé $wiadczenh
zdrowotnych matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu zobowigzaé takg osobe od
uzyskania i przedtozenia Spoétce:

a. informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy
dana osoba figuruje w tym rejestrze;

b. aktualnego zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV
(przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel
ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

6. Spditka nie podejmuje decyzji o zatrudnieniu lub wspotpracy w przypadku niespetnienia ww.
warunku oraz figurowania przez dang osobe w ww. rejestrach.

7. Ponadto, w przypadku wpisania danego pracownika lub wspotpracownika Spétki do ww.
rejestréow, umowa pomiedzy Spoétkg a danym pracownikiem lub wspdtpracownikiem ulega
rozwigzaniu w trybie natychmiastowym.

V. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardu do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Standard oraz jego wersja skrécona:
a. podlegaja publikacji na gtéwnej stronie internetowej Spotki;
b. dostepny w wersji papierowej w siedzibie Spoiki;
c. moze zostac¢ udostepniony w trakcie wizyt domowe;j.

VI. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Spotki.

2. Prezes Zarzgdu Spoétki, bedacy réwniez kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa Dziedzic)
petni funkcje podmiotu koordynujgcego przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

VII. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen

1. Spotka tworzy wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow lub zdarzenh
zagrazajacych dobru matoletniego (“Rejestr”), za ktérego prowadzenie i uzupetnianie
odpowiada Prezes Zarzadu Spofki, bedgcy rowniez kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa
Dziedzic).

2. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Spotki.

VIIl. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowujg plan
wsparcia matoletniego wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza sie krzywdzenia.

2. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu Spétki,
bedacy réwniez kierownikiem podmiotu leczniczego (Ewa Dziedzic) koordynujacy
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy
oraz wsparcia dla takiego matoletniego.



3. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia kierownik podmiotu leczniczego wystuchuje
zdania matoletniego i je uwzglednia.



